


' ' 
. c1 a 1 on 
pour la en e , 
et la ne 0 

choisies par 
MicltAËl AGuilAR 

DUNOD 



Michaël AGUILAR 
Enseigne les techniques de vente à HEC. Il dirige Aventage, 

cabinet de formation et de conseil en développement commercial. 
Il est l'auteur de plusieurs ouvrages sur la vente, 

dont Vendeur d~étite, publié chez Dunod. 

Illustrations : e Hervé Pinel 

Le pic:logramme qui figure ci-contre d'enseignement supérieur, prtMlqUOnt une 
mérile une explication. Son objet est baisse brvlcle des cx:hats de liYres et de 
d' olerler le lacteur sur la menace que l'IMJBS, au point que la possibilité même pour 
représenle pour revenir de l'écrit, les auleurs de aéer des œlM'eS 

particulièrement dans le domaine DANGER nouvelles et de les faire édiler cor­
de l'édition technique et universi- @) redement est aujourd'hui menacée. 
taire, le développement massif du Nous rappelons donc que taule 
photocopillage. reproduction, partielle ou rotale, 
Le Code de la propriété intellec- de la présenle publication est 
tuelle du 1er juillet 1992 interdit LE PRmmWŒ interdite sans autorisation de 
en effet expressément la photoco- T\E LE LIVRE l'auteur, de son éditeur ou du 
pie à usage collectif sans autori- Centre François d'exploitation du 
sation des ayants droit. Or, cette pratique droit de copie (CFC, 20, rue des 
s'est généralisée dans les établissements Grands-Augustins, 75006 Paris). 

© Dunod, Paris, 2008 
ISBn q18-2-10-051845-6 

Le Code de la propriété intellectuelle n'autorisant, aux termes de l'article 
L. 122-5, 2° et 3° a), d'une part, que les «copies ou reproductions strictement 
réservées à l'usage privé du copiste et non destinées à une utilisation collective> 
et, d'autre part, que les analyses et les courtes citations dans un but d'exemple et 
d'illustration, «toute représentation ou reproduction intégrale ou partielle foite 
sans le consentement de l'auteur ou de ses ayants droit ou ayants cause est 
illicite> (art. L 1224). 
Cette représentation ou reproduction, par quelque procédé que ce soit, constitue­
rait donc une contrefaçon sanctionnée par les articles L. 335-2 et suivants du 
Code de la propriété intellectuelle. 



Av ANT ... PRopos 

fJ 'ai_ toujou_rs, aimé les cita~ions, les ,prover~es, les aphori~mes et, les ~aximes. 
Je suis f asc1ne par leur puissance evocatr1ce, leur pouvoir de seduct1on, leur 
musicalité et parfois même leur humour. Les citations contiennent toute la sages­
se du monde, eues sont un condensé d'expériences de tous les peuples et, le plus 
souvent, un concentré d'intelligence. Car, en quelques mots, voilà résumées les 
idées les plus complexes, synthétisées les pensées profuses, clarifiées les 
réflexions approximatives ! 

l a magie des citations, c'est aussi de marquer l'esprit, d'interpeller l'intelligence 
d'autrui, voire de griffer l'âme et d'y laisser une marque indélébile. 

l es vendeurs devraient s'y montrer sensibles, eux qui ne vivent que de la science 
des mots. Quotidiennement ils ont à convaincre, persuader, séduire... Il était donc 
naturel de leur offrir un espace de rencontre. C'est la vocation de cet opuscule. 

î ll 



W inston Churchill disait, à propos des citations:« C'est une bonne chose de lire 
des livres de citations, car les citations, lorsqu'elles sont gravées dans la mémoi­
re, vous donnent de bonnes pensées. » 

ÇË our le philosophe Alain, « Chacun se redresse aux maximes et aux prover­
bes : chacun en sent le prix. Penser sur des maximes, c'est se reconnaÎtre et 
reprendre le gouvernement de soi. » 

S ocrate considérait qu'« un trésor de belles maximes est préférable à un 
amas de richesses » tandis que pour Goethe « une collection d'anecdotes et de 
maximes est pour l'homme du monde le plus grand trésor, lorsqu'il sait semer 
les premières avec habileté dans la conversation et se rappeler les dernières 
à propos. » 

Les citations sont une source puissante d'inspiration. Les vendeurs pourront 
y puiser de nombreuses réflexions pour progresser, les managers y trouveront 
des idées d'animation pour leurs réunions et les formateurs des illustrations 
pour leurs stages. 

Micl-IAËl AquilAR 
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1 NTRoducTÎON 

V endre, négocier est une activité complexe qui fait appel à quatre grandes 
qualités : le savoir, le savoir-faire, Le savoir-être et un mental solide. 

ÇË ar Le savoir, il faut entendre La connaissance de son métier, de ses produits, 
de son marché, mais aussi La culture générale. Le savoir fera l'objet des cita­
tions du chapitre 1. 

J...e savoir-faire, c'est La technique de vente, L'art de convaincre. Le chapitre 2 
y est consacré. Il se subdivise en six sous-chapitres correspondant aux diffé­
rentes étapes de la vente : 

1. Préparer L'entretien de vente/négociation 
2. Démarrer L'entretien 
3. Découvrir, écouter Le client 

4. Argumenter et persuader 
s. négocier 
6. Conclure l'entretien 

1ntro.Ju~tton VI 1 



le savoir-être, c'est le comportement et les qualités relationnelles comme la sym­
pathie, l'empathie ou la chaleur humaine. Ces qualités feront l'objet du chapitre 3. 

les qualités mentales, telles que la confiance en soi, la persévérance ou la 
résistance à l'échec, sont indispensables pour qui veut réussir dans la 
vente/négociation. nous leur avons consacré Le chapitre 1.1 . 

e nfin, dans un dernier chapitre 5, nous vous proposons un florilège de cita­
tions sur le métier de vendeur /négociateur, et sur la réussite et Le succès. 

1'lous vous souhaitons une agréable lecture, et rappelez-vous, comme le disait 
Pascal, que «toutes les bonnes maximes sont dans le monde, on ne manque qu'à 
les appliquer ». 

Que le lecteur pardonne ma prétention. J'ai eu l'audace de glisser quelques 
citations de mon cru au milieu d'auteurs prestigieux. J'ai La faiblesse de croire 
qu'elles vous plairont. 

VI 11 ~OO CÎTATÎONS POUR lA VENTE ET ~ NÉGO 







11 est bien plus beau de savoir quelque chose de tout 
que de savoir tout d'une chose. 
BIAisE PAscAl 

Savoir mal est pire qu'ignorer. 

le diplôme est l'ennemi mortel de la culture. 
PAul VAlÉRY 

CASANOVA 

l""oute connaissance est une réponse à une question. 
~ 

'Stro eo11selo11t do so11 lf1tora11eo 
ost llo pro11tior pas 11019 la eo1111aissa11eo. 
BENjAM i N DisRAEli 

GASTON BAcl-I EIARd 



l. BtHIOÎC e'•st '" p014110ÎI'. 
FRANCÎS BACON 

si vous ne croyez pas en la connaissance, 
essayez donc l'ignorance. 

AbRA~AM Li NCOlN 

la connaissance est toujours un butin. 
MrudME GoRki 

la règle, C'est que le général qui triomphe 
est celui qui est le mieux informé. 

SuN Tzu 

4 ~OO CÎTATÎONS POUR lA VENTE ET ~ NÉGO 



1l y a d'un côté le bien, la connaissance 
J et de l'autre côté, le mal, l'ignorance. "1 Soc RATE 

S1 ea eo1111aissa11eo ertio parlois dos p100lô11tos. 
eo 11'ost pas ll'i911ora11eo q1ti por-.ot "" los roso1tdrt1. 
lsMc AsiMov 

:1'l·a pas de conviction celui 
qui n'a rien approfondi. 
M ic~ El CioRAN 

l..a connaissance s'élabore en détruisant 
une connaissance antérieure. 

GASTON BAC~EIARd 













<J!....ien ne sert de penser, 
il faut réfléchir avant. 
PiERRE DAC 

entraînement difficile, guerre facile. 
PROVERbE dE lA LÉqioN ÉTRANGÈRE 

Celui qui ne sait pas où il va 
se retrouve ailleurs. 

RobEspi ERRE 

t. so~e 011droit o .. eo s~eeôs 
proeodo IJo trallailJ ost IJo dietio1111air11. 

VidAL SASSOON 



1 e bon général a gagné la bataille 
avant de l'engager. 
SuN Tzu 

les réussites spectaculaires 
sont toujours précédées de préparations peu spectaculaires. 

1l n·est pas de vent favorable 
pour celui qui ne sait où il va. 
SÉNÈQUE 

l 2 LE SAVOÎR--fAiRE 

C~AMfORT 

· , la s1teeàs: 1 % d'l11splratio11 
,. . ot 99 % do tra11spiratio1t. 

T~oMAs EdisoN 



les deux plus sûrs moyens d'échouer dans la vente, 
c'est de croire que tout est affaire de méthode 

et que rien n'est affaire de méthode. 
Micl-IAËl AquilAR 

f 0141 o0iaetil llo14 eo1tdl4it i11ti11ttidiaOla11ta1tt 
, à ,.,.,, eo1111orlo proelso. 
ANONYME 

J.. orsque je me prépare à discuter avec quelqu'un, 
je consacre un tiers du temps à penser à ce que je vais dire 

et deux tiers à penser à ce que l'autre va me dire. 
AbRAl-IAM Li NCOlN 



Celui qui néglige de se préparer doit se préparer à être négligé. 
ANONYME 

- A,. polit 0#1011 do prOpa1atio11 
011lto 1411 fllOS ollort do roparatloH. 

J...e secret des affaires est de savoir 
quelque chose que personne d'autre ne sait. 
ÀRÎSTOTE ÛNASSÎS 

Micl-IAËl AquilAR 

ÇË our bâtir haut, il faut creuser profond. 

<Un objectif sans plan s'appelle un vœu. 
ÀNTOÏNE dE SAiNT.-ExupÉRY 
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PROVERbE cl-I i Nois 



ru n clou manquait et le cheval perdit son fer ; 
à cause de ce fer manquant, le cheval fut perdu ; 

n'ayant plus de cheval, le cavalier fut perdu, 
capturé et tué par l'ennemi. Le cavalier manquant, 

la bataille fut perdue. Tout cela à cause d'un clou de fer à cheval. 

o erois Ooa~eo~p 011 IJa e"a11eo. 
'ailJIJo~rs, ;o eo11stato q~o plJ~s ;o tra11ailJIJo 

ot plJ~s IJa e"a11eo 11to so~rit 
T~OMAS J EFfERSON 

BENjAMÏN FRANkliN 

si les gens savaient combien je travaille dur 
pour acquérir ma maÎtrise, ça ne leur semblerait pas, 

après tout, tellement merveilleux. 
Mic~EL--ANGE 



la chance ne sourit 
qu'aux esprits bien préparés. 
Louis PASTEUR 

· Si ja disposais da 11a1tl lea1tras 
· · po14r atlattro 14H artlro, 

1'011 011tplolorals six pol4r all~tor 11ta AaeAo. 

Quand on ne sait pas où l'on va, 
tous les chemins mènent nulle part. 
HENRY KissiNGER 

l 6 LE SAVOÎR--fAiRE 

AbRA~AM Li NCOlN 







fl!!'rtJ,ol1ti q1ti 110 sait pas so1triro 
" ~. 110 doit pas ot.tllrlr Oot.ttlq1t11. 

Ün n'a jamais deux occasions 
de faire une première bonne impression. 
ANONYME 

PROVERbE C~ i NOÏS 

le meilleur moyen d'attirer l'attention d'emblée, 
c'est de poser une question. 

HEiNz GoldMAN 



"JI 01tr ,.,. elio11t, la pro111iàro i111prossio11 
osl lo14jo14r9 IJa Oo1t1to, 914110141 si olJIJo osl 11tal411aiso. 
MichAËl AquilAR 

<() n dit que les yeux sont des caméras. 
Alors souriez sans cesse, 

puisque vous êtes en permanence filmé ! 
PROVERbE AMÉRÏCAÎN 

J\ttalheur à celui qui ne sait pas reconnaître 
son prochain à sa poignée de main. 
ThEodoRE RoosEvEh 
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Celui qui pose une question risque de passer pour un sot. 
Celui qui n'en pose pas est sûr de Le rester. 

l·Ao11t11to a do-.x oroillos ol ,.,.., Oo-.eAo 
'PO~I oeo~tor do~x lois pll~S q~'il 110 parla. 
Alpl-loNsE Al~is 

CoNfucius 

~ écouvrir, C'est bien souvent dévoiler 
quelque chose qui a toujours été Là, 

mais que L'habitude cachait à nos regards. 

, e crire (prendre des notes), c'est écouter deux fois. 
CoNfucius 

ÂRTl-luR KoEsTlER 



:J{ e dites pas qu'un client n'a pas de besoins, 
dites plutôt que vous n'avez pas su les découvrir. 
Mic~AËl AquilAR 

tJl faut de l'esprit pour bien parler, 
de l'intelligence suffit pour bien écouter. 
ANdRÉ GidE 

GOET~E 

J...a curiosité mène à tout : parfois à écouter aux portes, 
parfois à découvrir l'Amérique. 

JosÉ MARÏA EçA dE OuEiRos 
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Qui parle sème, qui écoute récolte. 

tlo11t11tlf1tiqlfor Slfpposo alfssi dos silo11eos. 
11011 po~r so talro, 11tals po~r IJalssor ~,. ospaeo 
à IJa ro11eo11tro dos 11tots. 

JACQUES SAlOMÉ 

Pyrl-IAGORE 

Savoir écouter est un don qui suppose une infinie patience 
doublée d'une véritable affection pour les autres. 

Œien écouter, c'est presque répondre. 
MARÏVAUX 

Cl-I Ris1iAN CAbRol 



Sachez écouter, et soyez sûr que le silence 
produit souvent le même effet que la science. 
NApolÉoN BoNApARTE 

La parole est à moitié à celui qui parle 
et pour l'autre moitié à celui qui écoute. 

S MoNTAÏGNE 

a11oir oeol4tor, e'ost possodor, 
ol4tro IJo sio11, IJo 1:011101114 dos al4tros. 
LÉoNARd dE ViNci 

2 6 LE SAVOÎR--fAiRE 

~Jai s~ivi six honnêtes ~erviteu~s, 
Ils m'apprirent tout ce que Je connais, 

Ils se nomment : Quoi et Pourquoi et Quand 
et Où et Qui et comment. 

RudyARd KipliNq 



' 

· lorsq1t'o11 '"',.' plairo da11s Io 111011114 
ilJ latAt 90 ro901Adro à 90 1Jai99or appro11dro OoatAeotAp 
tlo eA09os q1A'o11 sait par dos 90119 qtAi IJos i911oro11t 

C~AMfORT 

.Slf chacun son outil de travail : au footballeur le pied, 
au masseur la main, au vendeur l'oreille. 
Mic~AËl AquilAR 

Ce sont les questions, plus que les réponses 
qui montrent l'étendue de l'esprit. 

2'{ e prends la parole que 
si ce que tu vas dire est plus fort que le silence. 
EuRipidE 

MoNTAÏGNE 



la seule question stupide 
est celle qu'on n'a pas osé poser. 
PROVERhE cli i Nois 

SBeaucoup d'entre nous sont à ce point à l'écoute 
de ce qu'ils ont à dire qu'ils n'écoutent 

pas ce que les autres ont à dire. 
ÜSCAR WildE 

Sa11oir dtieo1a11rir l'i1tttirio1tr d'ai.tri.i 
ot eaelaor Io sio11 ost la 11tarq1to dos osprits s1tporio1trs. 
MAdAME dE SAblÉ 

2 8 LE SAVOÎR--fAiRE 

, e coute celui qui parle 
car celui qui parle est sourd. 

PROVERhE c~ EYEN NE 



· SaeAoz 4eol4.tor. Ma1Aol4.r à eol14.i 414.i, 
saHS la ra11tassoc laisso to11t6or 14HO parolJo d'or 

to11t600 do la Oo14tAo d'a14trl4i. 

le plus grand obstacle à la découverte 
n'est pas l'ignorance, c'est l'illusion de la connaissance. 
Mic~AËl AquilAR 

JulEs RENARd 

..:ltu lieu d'être attentifs à connaître les autres, 
nous ne pensons qu'à nous faire connaître nous-mêmes. 

Il vaudrait mieux écouter pour acquérir de nouvelles lumières 
que de parler trop pour montrer celles que l'on a acquises. 

MARQU isE dE SAblÉ 



O,. roeo1111ait ,.,. 4011t11to lùlOilo à sas rOpo11sos ; 
11tais 011 roeo1111ait 1411 "011t11to sa90 
à SOS q1409tio11s. 
PROVERbE PERSAN 

cJ3 ien poser une question est tout un art. 
Où tout dépend de la réponse que l'on veut obtenir. 

ANdRÉ FROSSARd 

ÇÊ our une vente manquée par excès de curiosité, 
cent le seront par défaut de curiosité. 
Mic~AËl AquilAR 
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r/) ans la communication écrite, 
le fait de recevoir un accusé de réception 
procure une vraie satisfaction sinon un soulagement. 
Dans la communication orale aussi. 
JACQUES LACAN 

J1 arlor ost Io pri11ieà110 do 811 eo111111iss1111eo, 
1 

' oeotAtor ost IJo p1i11i1Jo110 do IJa sa9oss11. 

si l'on entend souvent la remarque « Il parle trop », 
jamais on n'entend la remarque « Il écoute trop ». 
MichAËl AquilAR 

PluTARQUE 



A 

etre attentif à ce que l'autre dit n'est pas suffisant, 
c'est écouter son âme qu'il te faut. 
MARC AuRÈlE 

~l faut trois ans pour apprendre à parler, 
et toute une vie pour apprendre à écouter. 

CoNfucius 

, la elaoso la pli.s l111porla11to 011 eo111111i.11leallo1t, 
e 'ost d 'o11to11ilro eo q-.1 11 'ost pas dit 
PETER DRuckER 

~ 2 LE SAVOÎR--fAiRE 

si l'on interroge les Hommes en posant bien les questions, 
ils découvrent d'eux-mêmes la vérité sur chaque chose. 

PIATON 







le vendeur qui n'est pas cru est cuit. 
ANONYME 

;t"out ce qui peut être mal interprété le sera. 
GÉNÉRAl Foc~ 

- '4110 pro111osso sa11s pro141111, 
e'ost ,.,." pOÎfHOO SllHS llaliso. 

Ce qui manque aux orateurs en profondeur, 
ils vous le donnent en longueur. 
MoNTESQU i EU 

JEAN SAiNr..-MlEux 



le mensonge n'est bon à rien puisqu'il ne trompe qu'une fois. 
NApolÉoN BoNApARTE 

l. 601e diseot.trs •st eo11tfJara08tJ 
OH tlOHf14014t 4Î la rotlo d'tAHO IOHtlfttl. 
Assoz '""" potAr eotAllrir l'osso11tiotl. 
Assoz eotArt potAr rostor i11torossa11t 

<J n peut convaincre les autres 

RAlp~ WAldo EMERSON 

. 
par ses propres raisons, 
mais on ne Les persuade que par Les Leurs. 
Alp~oNsE DAudET 

Qui veut vendre un chameau aveugle en vante les pattes. 
PROVERbE ARAbE 
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1'"out gros mensonge a besoin, pour passer, 
d'un détail bien circonstancié. 

, e Vitez de promettre des résultats. 

PROSPER MÉRÏMÉE 

S'il faut en promettre, restez en deçà de ce que vous jugez assuré. 
on ne vous en voudra pas d'apporter plus que ce que vous avez promis; 
on ne vous pardonnera pas de ne pas avoir donné ce que vous annonciez. 
AuqusTE DEToEuf 

les conseils sont rarement bien acceptés; 
et ce sont toujours Les personnes 

qui en ont Le plus besoin qui Les apprécient le moins. 
C~ ESTERfi Eld 

6-.1ti11or sa dillOro11eo pot..r st..seitor la prOIOro11ea. 



~'art do pors1tador eo11sisto a1tta11t "" eol1ti 
1 "~""''"' q14'011 eolll4i do eo1111ai11e14 ta11t llos Ao11t11tos 
sa fOl4110111011t pll14S par eaprieo q140 par 1aiso11. 
B~isE PAscAl 

Ce qui se conçoit bien s'énonce clairement 
Et les mots pour le dire viennent aisément. 

les mots peuvent ressembler aux rayons X. 
Si l'on s'en sert convenablement, ils pénètrent n'importe quoi. 
Aldous HuxlEy 
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Nico~s BoilEAu 



l'homme est prêt à tout pourvu qu'on le lui dise avec mystère; 
qui veut être cru doit parler bas. 

TAlleyRANd 

R 01-tr 1101edr11, dis d1t Oio1e ; 
· poi.r aeAotoc dis di. "'"'" 

PROVERbE ARAbE 

<;}!lus vous aidez les gens à obtenir ce qu'ils désirent 
et plus vous avez de succès. 

le secret d'ennuyer est celui de tout dire. 
VohAiRE 

Ziq ZiqlAR 



IÎ110 la1asso 11010 ;01atio a11oe liHtiditti 
ost 14110 la14sso 11oto, 
14110 la14sso 11oto jo1400 a11oe eo1111ietio11 
ost 14110 i11torprotatio11. 
C~udE LUTER Ce qui est simple est souvent faux, 

ce qui est compliqué est inutile. 

ru n bon croquis vaut mieux qu'un long discours. 
NApolÉoN BoNApARTE g 'éc~ute et j'o~blie. 

Je vois et Je me souviens. 
Je fais et je retiens. 

PROVERbE c~ i Nois 
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<() n naît poète, mais on devient orateur. 

le meilleur moyen de tenir sa parole est de ne jamais la donner. 
NApolÉoN BoNApARTE 

CicÉRON 

si vous dites mal ce que vous f ailes bien, chacun croira 
que vous le faites mal. Dites bien ce que vous faites mal 

et l'on croira que vous le faites bien. 

l'ait do eo11llal11e10 eo11slsto 
. à dira trois lois IJa 11ti11ta e"osa : 
oit dit e11 q1411 IJ'oH "" diro, OH IJo dit, 
OH dit e11 q140 IJ'oH a dit 
PlATON 

Micl-IAËl AquilAR 



1 es arguments sont comme les glands. 
Tous ne donnent pas un chêne, mais si vous en plantez suffisamment, 
un chêne poussera sûrement tôt ou tard. 
WilliAM FAulkNER 

. l'J,. pro1t11a to,.t t:a q,.'011 11a,.t, 
IJa .11raio dillie141Jto ost do sa11oi1 

eo qtA 011 llOIAt plOIAllOI. 

les gestes permettent de dire 
ce que la parole ne traduit pas. 
ANNE HÉbERT 

4 2 LE SAVOÎR--fAiRE 

AlAiN 

r{,f n compliment sincère 
est un rayon de soleil en paroles. 

PROVERbE AMÉRÎCAÎN 



. la dissi11t1tlatio1t ost a1tx allairos 
eo q1to l'allltAf• ost à la 11to1t1talo : 

l41t po14 ost 1toeossa1ro, trop lltt diserodito. 

J...a plupart des gens, séduits par les apparences, 
se laissent prendre aux appâts trompeurs 
d'une basse et servile complaisance ; 
ils confondent le chant des sirènes 

avec celui des Muses. 
MoNTESQU i EU 

ANONYME 

1l faut être convaincu pour être convaincant. 
car celui qui n'est pas convaincu se retrouve vite con et vaincu. 

Micl-IAËl AquilAR 



1 es phrases que les hommes entendent continuellement 
finissent par devenir des convictions, mais dessèchent 
les organes de l'intelligence. 
GoEThE 

la persuasion est plus efficace que la force. 
, 
EsopE 

a\110-.oz 11os potlts dila..ts si 11oi.s 110-.loz po1si.ado1 
q~• 11o~s 11'011 a11oz pas do 91a11ds. 
LA RochEfoucAuld 

Quand on veut convaincre, et qu'on a dépassé le point 
où c'était encore possible, tout ce qu'on dit de surcroît ne fait 

que vous rendre suspect et endurcir l'être qu'on veut convaincre. 
HENRY dE MoNThERlANT 
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't'"u es le maître des paroles que tu n'as pas prononcées; 
tu es L'esclave de celles que tu Laisses échapper. 

LAo .... JsEu 

' ' 110149 p0141111Z t1011tpt11 tol4t '" lltOHdll 14Hll lois 
q14olql40S·l4HS SOl4llOHt, 11tals ll014S HO p014llOZ 
tro11tpor tol4t Io 11to11do tol4t Io to11tps. 
AbRA~AM Li NCOlN 

ru n bon commerçant doit cacher soigneusement 
sa marchandise et faire comme s'il n'avait rien. 

PROVERbE c~ i Nois 



1 es plus beaux mots du monde 
ne sont que des sons inutiles si on ne les comprend pas. 
ÀNATOlE FRANCE 

<[) n peut convaincre par la for ce de la vérité, 
on ne doit pas imposer la vérité par la for ce. 

PIATON 

~ss1troz • .,o-.s d'a.,oir li11i do parlor """"' 
. q140 llOtro i11torlJOel4tOl4t ait liHÎ do 110149 OeOl410t. 

ERNEST HEMÏNGWAY 
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l·on se repent rarement de parler peu, 
très souvent de trop parler ; 

maxime usée et triviale que tout le monde sait, 
et que tout le monde ne pratique pas. 

JEAN d E LA BRUYÈRE 



ÇÊ eut-être que les raisins d'un petit domaine de 2 hectares en France 
sont les meilleurs du monde, mais j'ai toujours soupçonné qu'environ 1 % 

de cela tient à la manière de le boire et qq % à la manière de le dire. 
WARREN Bu FFET 

la raetJlttJ d'-.11 6011 dlseo-.rs, e'tJst 1t1ttJ trôs lo1111tJ 
-. i1ttrod1tetio11, 1t1to tris Oo1t1to eo11ell1tsio11, 

ot los do1tx los pl1ts rapproelloos possiOllo. 
PiERRE DAC 

le meilleur moyen de persuader 
consiste à ne pas persuader. 

~ieux vaut rester silencieux et passer pour un imbécile 
que de parler et ne laisser aucun doute sur le sujet. 
AbRA~AM Li NCOlN 

LAUTRÉAMONT 



J la11s11toltr4 eo 11 'ost pas ro11tplir ,.,. l'llS4 
e'ost all1A11tor IAH lotA. 
MoNTAÏGNE 

' 

Contentons-nous de faire réfléchir, 
c'est le plus sûr moyen de convaincre. 

GEORGES BRAQUE 

;.t1 vouloir être trop profond, on devient vite creux. 
ANONYME 

1aites-moi un papier pour quelqu'un de bête et pressé. 
MARÉC~Al LyAUTEY 
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le secret de plaire dans les conversations 
est de ne pas trop expliquer les choses, les dire à demi 

et les laisser un peu deviner ; c'est une marque de la bonne opinion 
qu'on a des autres, et rien ne flatte tant leur amour-propre. 

'llo q1ti va saHB Io tliro 
lia 01teoro 11tlo1ax 011 Io tllsa1tt 
ÎAllEyRANd 

Pi ERRE d' Ailly 

2'f e jamais parler de soi aux autres 
et leur parler toujours d'eux-mêmes ; 

c'est tout l'art de plaire. Chacun le sait et tout le monde l'oublie. 
LEs FRÈRES GoNcou RT 



Ceux qui digèrent le mieux leurs pensées 
afin de les rendre claires et intelligibles 
peuvent toujours le mieux persuader de ce qu'ils proposent. 
DESCARTES 
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tJl n·y a, en général, que les conceptions simples 
qui s'emparent de l'esprit du peuple. 

Une idée fausse, mais claire et précise, 
aura toujours plus de puissance dans le monde 

qu'une idée vraie, mais complexe. 
AlEXis dE TocQuEvillE 







"'\SU"' ai'"'''"'",. 11os poi11ts do 111ta. 
·:Ils 110 ro11eo11tro11t pas los 11tlo11s. 

la doeisio11 ost prisa à l'1411a11i11tit& 
C~ARlEs d E GAullE 

Œien se tirer d'affaire, c·est être capable de se construire 
une base solide avec les pierres que les autres nous jettent. 
LA BiblE 

Celui qui dit « coupons la poire en deux » 
tient en général le couteau, et la poire, c'est vous ! 

la vente commence quand le client dit non. 
JEAN SAiN1..-MlEUX 

ANONYME 



60 q1ti tJSt à llCOÎ tJSt à llCOÎ. 
1 ao q1ti ost à 110148 ost HO"oeiaOIJo. 
JosEpl-I S1AliNE 

A e tre contesté, c'est être constaté. 

J...e plaisir des disputes, C'est de faire la paix. 
AlFREd d E MUSSET 

Vic10R Huqo 

~on exigence pour la vérité 
m'a eue-même enseigné la beauté du compromis. 

GANdl-li 
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1 orsque nous serons forts, 
nous aurons la certitude de pouvoir négocier. 

<j resque tous les hommes sont esclaves 
faute de savoir prononcer la syllabe « non ». 
C~AMfORT 

JulEs FERRY 

No 110,oeioz pas a11oe 11os poi.rs. 
··Mals 11'ayoz pas po~r do 1109oelor. 

Qui ne peut attaquer le raisonnement 
attaque le raisonneur. 
PAul VAlÉRY 

Jo~N F. KENNEdy 



lairo dos eo11eossio11s 'I 
fe'ost 14H poi11t do 11140 ••• 11tais 914114H ei11totiôro. 
SAc~A Gu iTRy 

1l n'est pas sage de payer trop. Il est fou de payer trop peu. 
Quand vous payez trop, vous perdez un peu d'argent 

mais quand vous payez trop peu, vous perdez tout. 

la règle de base de la négociation, 
Jo~N RuskiN 

c'est de faire marrer les gens, que ce soit pour les mettre à l'aise 
ou, au contraire, pour les déconcerter. 
ANTOÏNE Riboud 
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<R..ien n'est plus dangereu>< 
qu'une idée quand on n'a qu'une idée. 

A~iN 



:J{ e discutez jamais, vous ne convaincrez personne. 
Les opinions sont comme des clous ; plus on tape dessus, 

plus on Les enfonce. 
AlEXANdRE DUMAS Fils 

J..' art du compromis consiste à partager un gâteau 
de telle sorte que chacun croie avoir la plus grosse part. 
HENRÏ KissiNGER 

PRoVERbE QU ÉbÉcois 



<J!....ien n'est plus humiliant que de ne pas trouver 
une réponse cinglante à une attaque cinglante. 
MilAN KuNdERA 

. J 14yoz 1411 01111011tl ql41 sait ~otro d4la141. 
1 

PiERRE CoRNEillE 

- ÇP our deux heures de travail, vous voulez deux cent mille francs ? 
- non, je les veux pour une vie d'expérience. 
PAblo PicAsso 

Qui s'excuse s'accuse, dit l'adage. 
J'ajouterais : qui se justifie s'affaiblit. 

Micl-IAËl AquilAR 
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Commencez avec ce qui est juste, plutôt qu·avec ce qui est acceptable. 

tjl n'est à peu près rien au monde qui se puisse fabriquer 
un peu plus mal pour être vendu un peu moins cher, 
et ceux qui ne considèrent en toute chose que Le prix 
sont les justes victimes de cette mauvaise politique. 
JohN RuskiN 

PETER DRuckER 

$; 110149 110 pol411oi los eo1111ai11e111, 
·. so11toz IJo do1tto d1111s tlo1tr osprit 

HARRY S. TRUMAN 

~op s'ériger en négociateur n'est pas toujours la meilleure qualité 
pour La négociation. 
CARdiNAl dE RETZ 



· lt,.,, lois rio11. • • e 'ost rio1t. 
'·DotAx lois rioH ... eo H 'ost pas OoatAt:otAp. 
Mais trois lois rio11. . . PotAr trois lois rio11, 
OH potAt doià s'at:laotor qtAolqtAo elaoso I 
RAyMoNd DEVos 

Quand deux sages confrontent leurs idées, 
ils en produisent de meilleures ; 

le jaune et le rouge mélangés produisent une autre couleur. 
PROVERbE 1ibÉTAÎN 

:J{ e combattez l'opinion de personne ; 
songez que, si l'on voulait dissuader les gens de toutes les absurdités 
auxquelles ils croient, on n'en aurait pas fini, 
quand on atteindrait l'âge de Mathusalem. 
AR1l-luR Scl-lopENl-IAuER 
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Ce n'est pas au pied du mur qu'on voit le maçon, mais au sommet. 
AuqusTE DETOEuf 

Celui qui argumente et ne conclut pas 
est comparable à celui qui sème et ne récolte pas. 

Micl-IAËl AquilAR 

Seuls ceux qui ne pensent jamais parviennent à une conclusion. 
Penser, c'est hésiter. Les hommes d'action ne pensent jamais. 
FERNANdo PEssoA 

~ieux vaut rater sa chance que ne pas l'avoir tentée. 
PROVERbE cli i NOÏS 



1Â ne bonne décision est une mauvaise décision 
quand elle est prise trop tard. 
Mic~AËl AquilAR 

lorsque je prends une décision en ne connaissant que 75 % 
des informations utiles, je ne le regrette pratiquement jamais. Ce sont les 

gens qui attendent que tout soit parfait qui vous rendent fous. 
LEE LAcoccA 

~11eoro la11.t·il po11.ssor 11.110 porto po11.r sa11oir 
· q~ 'olJIJo 11o~s ost elJoso. 

MoNTAÏGNE 
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1l n'y a rien dans le monde qui n'ait son moment décisif, 
et le chef-d'œuvre de la bonne conduite est de connaître 

et de prendre ce moment. 
CARdiNAl dE RETZ 







la vie est une pièce de théâtre : 
ce qui compte, ce n'est pas qu'elle soit longue 

mais qu'elle soit bien jouée. 
SÉNÈQUE 

la politesse coûte peu et achète tout. 
MoNTAÎGNE 

en matière commerciale, 
le succès vient davantage de l'attitude que de l'aptitude. 

Micl-IAËl AquilAR 

f ~lta11tio11 da eal1ti q1ti Oeo1tto 
sort d'aeto11tpa91to11to1tt cl la 11t1asiq1ao d1a diseo1a1s. 
JoubERT 



1 'homme aimable est celui qui écoute en souriant 
les choses qu'il sait dites par quelqu'un qui les ignore. 
AlFREd CApus 

'llo11eOia11 da fla11s 011t rat4 la1tr allaira 
· -. po1tr "'"o" ~r414r4 lalra las 11eall11s 

a111Jio11 do so eo11to11to1 d'otro si11tpllo11to11t 11tali11s. 
T RÏSTAN BERNARd 

ru n sourire est souvent essentiel. 
on est payé par un sourire. on est récompensé par un sourire. 
Et la qualité d'un sourire peut faire que l'on meure. 
ÀNTOÏNE dE SAiN1.-ExupÉRY 

6 8 ~OO CÎTATÎONS POUR lA VENTE ET ~ NÉGO 



l'enthousiasme est une maladie contagieuse. 

"/) e toutes les vertus, celle qui, dans le monde, 
m'a toujours paru réussir le moins à celui qui la pratique, 
c'est la modestie. 
PRospER CRÉbi lloN 

VohAiRE 

l'homme meurt une première fois à l'ilge 
ou il perd l'enthousiasme. 

HoNORÉ dE BAlzAc 

l lA f tavllO ost Io llo11Aol4r dos l11tllOeleos. 
MoNTESQU i EU 



1Â n sourire qui dure donne plus de joie qu'un éclat de rire. 
PROVERbE cl-I Î NOÎS 

J... e monde entier est un théiitre. 
Et tous, hommes et femmes, n'en sont que les acteurs. 

Et notre vie durant nous jouons plusieurs rôles. 
WilliAM S~AkEspEARE 

A,. so~riro 110 eo~to rio"* 11tais il rapporta tloa~eo~p : 
r il 0111ielfit eolJ~i q~i '" ro~oit 
sa11s appa~11ri1 eolJ~i q~i IJo 110111111. 
DAlE CARNEGÎE 

1Â n sourire coûte moins cher que l'électricité, 
mais il donne autant de lumière. 

L' AbbÉ Pi ERRE 
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la plus adroite façon de plaire 
est de demander des conseils. 

llo q1to ,,. os p_a1lo si 101t 
q~o Io 11'011to11ds pas eo q~o t~ dis. 
RAlp~ WAldo EMERSON 

ÜCTAVE PiRMEZ 

les raseurs parlent d'eux, les bavards parlent des autres 
et les gens intelligents vous parlent de vous. 

MARCEl PAqNol 



Quelqu'un qui t'aime, fût-il un chien, 
tu l'aimeras aussi. 
PROVERhE TOUAREG 

si un philosophe malpropre, négligé, 
me débite ses maximes, jamais il ne m'attirera. 
, 
Epic1È1E 

si tu veux être aimé, aime. 
SÉNÈQUE 

J... e contentement se lit dans les yeux, 
dans le maintien, dans l'accent, dans la démarche 

et semble se communiquer à celui qui l'aperçoit. 
JEAN .... JACQUES ROUSSEAU 
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1 orsque la passion est forte, il n'est de digue 
ni de mur que son courant n'emporte. 

- 'g I l•t q1t1,111,111ta-sapt 11t1tselas 
· po~r l1011eo1 IJos so~reilJs 
ot so~IJ011to11t troizo po~r so~1i10. 
Alors so~rloz e'ost plJ~s laellJo. 
PROVERhE fRANÇAÎS 

Vic10R Huqo 

1 orsque, dans votre course, vous rencontrez un homme trop las 
pour vous donner un sourire, laissez-lui le vôtre. 

Car nul n'a plus besoin d'un sourire que celui qui n'en a plus à offrir. 
DALE CARNEGÎE 



11 suffit d'un moment pour esquisser un sourire, 
mais son souvenir est parfois inoubliable. 
c,est le meilleur antidote de la nature contre les tracas de la vie. 
PROVERbE fRANÇAÎS 

. EJ ag_ner n'est p~s tout, 
mais l,effort qu,1l faut fournir l,est. 

J...' humour renforce notre instinct de survie 
et sauvegarde notre santé d,esprit. 
c,est en outre la plus belle définition de la générosité. 
C~ARli E C~Apli N 
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Ziq ZiqlAR 



1Ân service rendu sans joie n'enrichit ni celui qui le rend, 
ni celui qui le reçoit. Mais tous les biens et les plaisirs matériels 

se dissolvent dans le néant face à un service rendu 
dans un esprit de joie. 

GANd~i 

lt,. 40,,.,,.0ql4i11'aiHto pas sas so,,.aealJlos 
f arrÎllO à BO lairo 011to11dro, ia11taÎB à BO lairo oeo14tor. 
T RÏSTAN BERNARd 

"'t"out est relatif. Mais il est une chose absolue 
dans notre monde. C'est l'humour. 

AlbERT EiNSTEÏN 



l'"out humour un peu élevé 
commence par cesser de prendre au sérieux sa propre personne. 
HERMANN HESSE 

""oir to1tio1trB do11a11t los yo1tx 
eotto fi'"""" ~oritO, q~o IJo s~eeos 
ost po~r q~i lait 1i111. 
STENdl-IAl 
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J... e sourire que tu envoies 
revient vers toi. 

PROVERbE 1-1 i Ndou 







~Aeeoptor l'itlOo do la tl41aito, 
"\ ·~. e'ost itro 114/à 11al11e1&. 

$e lamenter sur le malheur passé, 
voilà le plus sûr moyen d'en attirer un autre. 
WilliAM S~AkEspEARE 

GÉNÉRAl Foc~ 

Confronté à la roche, le ruisseau l'emporte toujours, 
non par la force, mais par la persévérance. 

CoNfucius 

C 'est en croyant aux roses qu'on les fait éclore. 
ÂNATOlE FRANCE 



Quand on veut constamment, fermement, 
on réussit toujours. 
NApolÉoN BoNApARTE 

Quand on ne fait pas tout pour devenir numéro un, 
on ne devient pas second, mais dernier. 

MARÉC~Al LyAuTey 

' e ~st to1a;o1ars 8'i11tptllio11eo do'""""' 
·r q1ti lait pordro. 

Louis XIV 
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1' énergie et l'obstination 
viennent à bout de toutes Les résistances. 

BENjAMÎN FRANkliN 



la vie engendre la vie. L'énergie donne de l'énergie. 
C'est en se dépensant que L'on devient riche. 

SARA~ BERN~ARdT 

le plus grand échec est de ne pas avoir le courage d'oser. 
L' AbbÉ Pi ERRE 

Qu'est-ce qui conditionne la réussite ? 
La capacité à soutenir un effort continu. 

exige beaucoup de toi-même et attends peu des autres. 
Ainsi beaucoup d'ennuis te seront épargnés. 
CoNfucius 

HENRY FoRd 



$ans la foi dans sa mission et dans ses produits, un vendeur n'est guère 
qu'un chasseur tirant à blanc, un prêtre disant la messe sans croyance, 

un général faisant campagne sans patriotisme, un savant poursuivant 
ses recherches sans espoir. ses phrases ne seront que des bulles 

inconsistantes, alors que, s'il est convaincu de l'excellence de sa cause, 
il n'échouera pour ainsi dire jamais. 

le pessimisme est affaire d'humeur, 
l'optimisme est affaire de volonté. 

AlAiN 
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JEAN SAÎNT .... MlEUX 



<] rûlez les ponts derrière vous et voyez 
comme vous travaillez bien quand vous ne pouvez pas reculer. 

NApolÉoN BoNApARTE 

Qu'est-ce que cela peut faire que je lutte 
pour la mauvaise cause, puisque je suis de bonne foi ? 
Et qu'est-ce que cela peut faire 
que je sois de mauvaise foi puisque c'est pour la bonne cause ? 
JACQUES PRÉVERT 

U e pord, eol1tl q1tl sait 
eo q14'ilJ "" lairo s'il f"f""-

31 ""'""' eoll4i ql4i sait 
eo q14'ilJ "" lairo s'il pord. 

Nico~s MAc~iAvEl 



l 'art d'être tantôt très audacieux 
et tantôt très prudent est l'art de réussir. 
NApolÉoN BoNApARTE 

Ce n'est pas parce que c'est difficile 
qu'on n'ose pas le faire,mais parce qu'on 

n'ose pas le faire que c'est difficile. 

-$; 1101es fltlf llOZ sa11s pro1rossor, 
l'O~S 110 dol11011droz ia11tais e"a11tpio11. 
Jo~N McENROE 
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SÉNÈQUE 



Celui qui atteint son but, c'est celui qui le poursuit 
comme un bouledogue poursuit un chat, 
toutes ses fibres tendues, avide, résolu. 

JEAN SAÏNT .... MLEUX 

'Bo ql4i ost eriHti1tol, eo ,. 'ost pas d ~e4ol4oc 
e'ost do 11tt11tql4or d'a11tllltlo1t. 
NApoLÉoN BoNApARTE 

J.. es grandes âmes ont de la volonté, 
les faibles n'ont que des souhaits. 

1'aire ses preuves, c'est survivre aux épreuves. 
AbRA~AM Li NCOLN 

PROVERbE C~ i NOÏS 



lé,. possi111isto "oit la tliJlie~ltO 
r ditH8 eAaq140 oppoti14Hito, 14H opti11tisto llOit 

IJ 'opportl411ito da11s eAaql4o tlillie141Jti 
WiNSTON C~URC~ill 

j_ 'homme n'est pas achevé quand il est vaincu, 
il est achevé quand il abandonne. 

Que faut-il faire lorsqu'on a vraiment tout essayé 
et qu'on a échoué sur tout mais que l'on sait a 
voir raison ? on essaie encore. 
T~OMAS Ed ÎSON 
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Ric~ARd N ixoN 



..:z4 gissez comme s'il était impossible d'échouer. 

J.. es gens qui veulent fortement une chose 
sont presque toujours servis par le hasard. 
HoNoRÉ dE BAlzAc 

WÎNSTON C~URC~ill 

:J{ otre plus grande gloire n'est pas de ne jamais tomber, 
mais de se relever à chaque fois que l'on tombe. 

NApolÉoN BoNApARTE 

~. 110,..s 110,..s p•11sl•z eapa61• 
, do lairo q14olq140 eA090 014 q140 110149 110149 "" po1t9ioz 
i1teapa6lo, 110149 a11oz a0soll4HtOHt raiso11. 
HENRY FoRd 



<:)lus on veut, mieux on peut. 
C~ARlES BAudElAiRE 

la persévérance est au courage ce que la roue est au levier : 
c'est le renouvellement perpétuel du point d'appui. 

~ 
I' Oelloe 1t'ost q1t'1t1to oppo1t1t11itO 

· do roeo11t11to11eor plJ~s i11tolJ1Ji11011t11to11t 
HENRY FoRd 

Vic10R Huqo 

la volonté forte est admirée de tout le monde parce que personne ne l'a, 
et parce que chacun se dit que, s'il l'avait, il n'y aurait plus de limite pour lui. 

FRiEdRic~ NiE1zsc~E 
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N (J eraÎflltJZ pas ea parlaetio11, 
110~9 11'y par11io11droz ia11tais. 
SAlvAdoR DAli 

:Jf e recherche pas les profits malhonnêtes, 
les profits malhonnêtes sont des pertes. 

la franchise ne consiste pas à dire tout ce que l'on pense, 
mais à penser tout ce que l'on dit. 
JEAN HippolyrE 

HÉsiodE 

le génie, c'est Dieu qui le donne, 
mais le talent nous regarde. 

GusTAVE FlAubERT 



JEAN..-BAplÏSTE ROUSSEAU 

{) u vous avez un rival ou vous n'en avez pas. 
Si vous en avez un, il faut plaire pour Lui être préféré ; 

si vous n'en avez pas, il faut encore plaire pour éviter d'en avoir. 

Qu'il est dur d'échouer, mais le pire est de 
n'avoir jamais tenté de réussir. 
FRAN kli N RoosEVEh 
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PiERRE C~odERlos dE LAclos 



1" ace au monde qui change, il vaut mieux penser 
le changement que changer le pansement. 

FRANcis BIANcl-I E 

la prévision est toujours très difficile, 
surtout lorsqu'elle concerne le futur. 
Ni Els Bol-IR 

:J{ e vous plaignez jamais du client difficile car il est cause 
de vos progrès. Traitez les autres mieux encore : 

ils sont les raisons de vos bénéfices. 
AuqusTE DETOEuf 

P 019011110 110 erolt a-.x oxports, 
-, 11tais tol4t Io 11to1tdo los eroit 

Auqus1E DETOEuf 



<J!....ien de tel que des vacances ratées 
pour vous réconcilier avec une vie de labeur. 
ÀRNold BENNETT 

Ce sont les gens les plus carrés en affaires 
qui les mènent souvent le plus rondement. 
PiERRE DAC 
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_ l) 11 110 tr41J~elco pas 
flltl ltltO Ht01ttttfltO, 

' ' Hta1s s-.r 1t1to p1orr11. 
PROVERbE iNdiEN 

l"out salaire mérite travail. 
YvoN GATTAZ 



' Mas appoi11ta111a11ts. 
po1trq1toi 011tplJoyor IJo plJ1triolJ po1tr si po1t 'I 

Alp~oNsE AllAis 

-:t"rop de gens se servent des études 
comme un ivrogne d'un réverbère : 
davantage pour s'appuyer que pour éclairer. 
DAvid Oqilvy 

6a1~; q~i a ~11a 11011110 id4a 111ais 11a sait pas la 11a11d10 
r 11'ost pas plJ1ts a11a11eo q1to eolJ1ti q1ti 11'011" pas. 

AbRA~AM Li NcolN 



ÇË our qu·un livre se vende bien, il faut qu'il y ait une belle fille 
sur la couverture, et il se vendra d'autant mieux qu'il y aura 
moins de couverture sur la belle fille ! 
VicToR Huqo 

J... e consommateur n'est pas stupide, 
c'est votre femme. 

DAvid Oqilvy 

. lla ta1Jlaal4 ,,.·a eoi4ti q14iHZa a11s d'allorts : 
1411 jo14r po14r Io lairo ot Io rosto po14r Io llo11dro. 
ANONYME 

1 e succès consiste à aller d'échec en échec 
sans perdre son enthousiasme. 

WiNSTON C~URC~ill 
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2" 1importe quel imbécile peut peindre un tableau, 
mais il faut un vrai talent pour le vendre. 

SAMuEl BuTlER 

Ûn n'achète pas Les tableaux parce qu'on Les aime; 
on les aime parce qu'on les achète. 
GEORGES FEydEAU 

lo Ht01tdo ost ploi11 d'Ao1111itos 1011s. 
· . 01t los roeo1t1tait à eo q14'ils lo1tt 

los 11tal4llais eo14ps alloe pl14S do 111aladrosso. 
C~ARlEs PÉquy 

1l est plus facile de sortir de Polytechnique que de sortir de l'ordinaire. 
C~ARlEs d E GAu llE 



lo tlo1e 1101edol4r ast ,.,. pl4r prodl4it da la 1i1eitiql40 : 
,

1 lttAit d'tAH eroiso11to11t 011tro ,.,. elaorelaotAr d_,oc 
tAHo ealJetAIJotto, ,.,. e1Jow11, ,.,. stotlaoseopo, 

IAH SOdtAetOIAI ot IAH ptAHelaÎHf•tlalJIJ. 
Mic~AËl AquilAR 

J.. e plus grand bien que nous faisons aux autres hommes 
n'est pas de leur communiquer notre richesse, 

mais de leur révéler la leur. 

g ~ ne connais, pas la clé du succès, . , 
mais celle de l'echec est d'essayer de plaire a tout le monde. 
BILL COSBY 
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Louis LAvEllE 



~istinguer l'extraordinaire de l'impossible. 
CARdiNAl dE RETZ 

los e•aiHos do l'lla0itl4do so1et 01t t01tOral 
r trop pOIA SOllidos pOIAI itro SOlllÎO& j149q14't} 
eo q14'oll1Jos dollio1111011t trop lortos potAr itro Orisoos. 
SAM u El Joli NSON 

Combien fécond le plus petit domaine, 
quand on sait bien le cultiver. 

le grand art, c'est de changer pendant la bataille. 
Malheur au général qui arrive au combat avec un système. 
NApolÉoN BoNApARTE 

GoETl-IE 



la cherté donne goût à la viande. 
MONTAÎGNE 

14,. erOti11 q1tl 11tareAo 
"" ptl14s tloiH q14'141t i1ttotltlo assis. 

11 n·y a qu'un patron : le client. 
Et il peut Licencier tout Le personnel, depuis Le directeur 
jusqu'à L'employé, tout simplement en allant dépenser 
son argent ailleurs. 

Mic~El AudiARd 

rf) ans nos ateliers, nous réalisons des robes ; 
dans nos salons nous vendons de l'espoir. 

c~ RÎSTÏAN DioR 
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e'll Stiti111111t Io e4011ti1t qtiti s'appollo pltits tard, 
H014S arri110Hs 9141 IJa plJat:o ql4i s'appolJIJo ia11tais. 
SÉNÈQUE 

r/) eux excès : exclure la raison, n'admettre que la raison. 

Choisis un travail que tu aimes, 
et tu n'auras pas à travailler un seul jour de ta vie. 
CoNfucius 

BIAisE PAscAl 

tJ1 y a de la place au soleil pour tout le monde, 
surtout quand tout le monde veut rester à l'ombre. 

JulEs RENARd 



Certaines gens donnent leur parole mais ne la tiennent pas. 
Mais comment la tiendraient-ils puisqu'ils l'ont donnée ? 
PiERRE DAC 

l" pl-.s lr-.et-.tJ-.x tJSt '" eo11t11ttJretJ oritJ11tal : 
ri1111 da11s IJa Oo1etiq1e4 11tais 011p111et1101es proe1e1111 to1et I 

l'l11tporta11t 11'11st pas IJa 11tareAa11dls1111tals Io elJl1111t 
, 
EMilE ZolA 

J...' avenir n'appartient à personne. 
Il n'y a pas de précurseurs, il n'existe que des retardataires. 
JEAN CoCTEAU 

~ieux vaut être irresponsable 
et dans le vrai que responsable et dans l'erreur. 

WiNSTON C~URC~ill 
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J... es affaires ne sont vraiment fatigantes 
que lorsqu'on n'en fait pas. 

PiERRE VÉRON 

l t 1&01111110 "" •'"'" ost eolJ~i q~i 11t'o1t do1t1to. 
PAul VAlÉRY 

~ 'ai fait le _constat s~ivan_t : ~out c~ qu: nous fero_ns 
pour aider un client a mieux reuss1r se traduira 

inexorablement par une récompense financière pour nous. 
JAck WElc~ 

le succès est fait de qq % d'échecs. 
Soic~iRo HoNdA 



la lumière voyage plus vite que le son, 
c'est la raison pour laquelle beaucoup de personnes 
apparaissent brillantes jusqu'à ce qu'elles se mettent à parler. 
PiERRE DAC 

~" los apparo11eos solo11t llollos. 
. p14i9q14'011 110 Îl4fO q140 par olJIJos. 

, e chouer, c'est avoir la possibilité 
de recommencer de manière plus intelligente. 
HENRY FoRd 

CoMTE dE Bussy 

:J{ 'ayez pas peur de faire une erreur. 
Mais faites en sorte de ne pas faire la même erreur deux fois. 

Akio MoRÎTA 
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ru ne seconde avant de réussir, il était encore 
en situation d'échec. ne baissez donc pas les bras 

car vous n'êtes peut-être qu'à un pas de la réussite ! 

J.. a manière d'accélérer votre succès, 
c'est de doubler votre taux d'échec. 

Micl-IAËl AquilAR 

Tl-loMAS WATSON Z' tie4oe ost l'tipieo 
qui do1t1to sa .9a11ou1 au sueeôs. 

J..e bon jugement vient de l'expérience 
et l'expérience vient du mauvais jugement. 
BENjAMÎN FRANkliN 

TRUMAN CApOTE 



l' oxpOrit111eo •st eotttJ elcoso 111or11oillol4so 
ql4i 110149 po111tot do 1oeo1111ait10 14110 0110141 
1114 11to11to11t 11ti11to 014 110149 la 1op1odl4iso11s. 
AuqusTE DaoEuf 

<;}! our réussir dans le monde, 
retenez bien ces trois maximes : 

voir, c'est savoir ; vouloir, c'est pouvoir ; oser, c'est avoir. 

Chacun sait que dans le train de l'entreprise, 
le vendeur est la locomotive. 
WiNSTON C~URC~ill 
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AlFREd dE MussET 



le trac, cela vient avec le talent. 
SARAl-i BERNl-iARdT 

<;}! ourquoi les hommes politiques sont d'habiles vendeurs ? 
Parce que la plupart des candidats à la présidence 
incluent souvent dans leurs promesses celle de réduire 
les impôts. Autrement dit, ils essaient d'acheter 
votre vote avec votre propre argent. 
DAVE BARRY 

· '001tal11os po1so1111os 11olo11t los el.osas 
tOHtllfO ollJos SOHt ot BO do11ta1tdo1tt : Po~rq~oi 'I 

Moi, ;o 11ois los eAosos eo11t11to 
olJlos po~rralo1tt itro ot ;o Hf" dis : Po~rq~oi pas 'I 

Jol-iN FiTzqERAld KENNEdy 



la chance, c'est de recevoir les meilleures cartes. 
l'intelligence, c'est de savoir quitter la table. 
Pas d'intelligence, pas de chance ... 
Mic~AËl AquilAR 

·l1011dro ost la eltoso 
.. · la plJtAS oxeita11to 

q1A'o11 ptAisso lairo AatlilJIJi 
Woody AllEN 

tJl vaut mieux être plusieurs sur une bonne affaire 
que seul sur une mauvaise. 
T RÏSTAN BERNARd 
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1 aites confiance à votre instinct. Il vaut mieux 
que vos erreurs soient Les vôtres plutôt que celles 
de quelqu'un d'autre. 
Mic~AEl AquilAR 

la bougie ne perd rien de sa lumière 
en communiquant sa f Lam me à une autre bougie. 

2'f ous ne trouvons guère de gens de bon sens 
que ceux qui sont de notre avis. 
LA Roc~ EfoucAu ld 

PROVERbE ~ ÉbREU 



Vous devez apprendre des erreurs des autres 
car vous ne pourrez vivre assez longtemps 
pour toutes Les faire vous-même. 
ANONYME 

' ,,"a pllilosopllitJ OIÎIJHlllltJ H014S IJHSllÎ(J HIJ 
q~'ll 110 la~t ''"" do11ta11dor po~r itro do~1&. 
la plailJosoplaio eo11t11toreialo 110~9 011soif "" 

q~o eol~I q~I 110 do11ta11do ''"" 11'a rlo1t. •• ot Il ost ""~"' 
JEAN--JACQUES SERVAN--SC~REibER 

le bon vendeur est un fantassin qui ne compte pas sur l'aviation. 
JEAN SAiN1--MlEUX 
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INdEx dEs AUTEURS ciTÉs 

AGUILAR (Michaël) 13, 111, 20, 211, 21, 2q, 30, 31, 111, 
113, 58, 63, 611, 67, q8, 105, 108, 10q 

consultant, auteur d'ouvrages commerciaux (1q6s-) 

AILLY (Pierre d') 11q 

théologien et cardinal français (1350-11.#20) 

ALAln (Émile Chartier, dit) 112, 56, 82 

essayiste et philosophe français (1868-t'fSt) 

ALLAIS (Alphonse) 23, qs 
écrivain et humoriste français (18Sll-1CfOS) 

ALLEn (Woody) 108 

acteur et réalisateur de cinéma américain (1'f35) 

ASIMOV (Isaac) 5 
biochimiste et écrivain américain 
d'origine russe (1q20-1qq2) 

AUDIARD (Michel) 100 

réalisateur et dialoguiste français (1q20-1qg5) 

BACHELARD (Gaston) 3 

philosophe français (1881.J-1Cf62) 

BACOn (Francis, lord Verulam) 11 
homme politique et philosophe anglais (188ll-1'f62) 

BALZAC (Honoré de) 6q, 87 

écrivain français (17'f'f-18SO) 

BARRY (Dave) 107 
journaliste humoriste américain (1'fl.J7-) 

BAUDELAIRE (Charles) 88 
écrivain français (1821-1867) 

BEnnETT (Arnold) qq 

écrivain anglais (1867-1Cf31) 

BERnARD (Tristan) 68, 75, 108 
écrivain français (1866-1Cfl17) 

BERnHART (Rosine Bernard, dite Sarah) 81, 101 
actrice française (181.Jll-1'f23) 

BLAnCHE (Francis) q3 
humoriste français ( 1q1q-1q7 q) 

BOILEAU (nicolas) 38 
écrivain français (1636-1711) 



BOHR (niels) qJ CHAPLln (Charles) 1q 
physicien danois (1sss-1q62) acteur et cinéaste anglais (1gqq-1q11) 

BRAQUE (Georges) 118 CHESTERFIELD (Philip Stanhope, comte de) 37 

peintre et sculpteur français (1ss2-1q6J) homme politique et écrivain anglais (1874-1qJ6) 

BUFFET (Warren) 117 CHURCHILL (Sir Winston) 86, 87, q6, 102, 106 
homme d'affaires et philanthrope américain (1q30) homme politique britannique (1s111-1q6s) 

BUSSY (Roger de Rabutin, comte de) 1011 CICÉROn (Marcus Tullis Cicero) q1 
général et écrivain français (1618-16qJ) homme politique latin (- 106 av. J.-C./ - 43 av. J.-C.) 
BUTLER (Samuel) q1 CIORAn (Michel) 5 
écrivain britannique (183s-1qo2) philosophe français d'origine roumaine (1q11-1qq5) 

CABROL (Christian) 25 COCTEAU (Jean) 102 
médecin cardiologue français (1q2s-) écrivain français (1ssq-1q6J) 

CAPOTE (Truman) 105 conFUCIUS 23, 32, 7q, 81, 101 
écrivain américain (1q24-1qs4) philosophe chinois (- ss1 av J.-c./ - 47q av. J.-c.) 
CAP US (Alfred) 68 CORnEILLE (Pierre) 58 
journaliste et romancier français (18s1-1q22) poète dramatique français (1606 - 1684) 

CARnEGIE (Dale) 70, 73 COSBY (Bill) qg 

auteur et conférencier américain (t8ll8-1qss) acteur, producteur et scénariste américain (1q31-) 

CASAnOVA (Giovanni) 3 CRÉBILLOn (Prosper) 6q 
aventurier italien (112s-11q8) écrivain français (1101-1111) 

CHAMFORT (nicolas) 12, 27, 55 DAC (Pierre) 11, q1, 63, qq, 102, 10q 

écrivain français (111.10-11q4) chansonnier et écrivain français (1sq3-1q1s) 
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DALI (Salvador) ql EMERSOn (Ralph Waldo) 36, 71 
peintre espagnol (1qo11-1qgq) essayiste, philosophe et poète américain (1803-1882) 

DAUDET (Alphonse) 36 ÉPICTÈTE 12 
écrivain français (18ll0-18q1) philosophe romain (so-12s). 
DESCARTES (René) 50 
philosophe, mathématicien 
et physicien français (1sq6-16SO) 

DETOEUF (Auguste) 36, 63, qJ, 106 
industriel et philosophe français (1&10-1q111) 

DEVOS (Raymond) 60 
artiste de variétés français (1q22-2006) 

DIOR (Christian) 100 
couturier français (1qos-1qs1) 

ÉSOPE qq 

fabuliste grec (VIIe-VIe s. av. J.-C.) 
EURIPIDE 27 
poète tragique grec (- 480 av. J.-C./ -1106 av. J.-C.) 
FAULKnER (William) 142 
écrivain et poète américain (1sq1-1q62) 

FERRY (Jules) 55 

avocat et homme politique français (1832-18qJ) 

DISRAELI (Benjamin) 3 
homme politique anglais (18011-1881) 

FEYDEAU (Georges) q1 
écrivain français (1862-1q21) 

DRUCKER (Peter) 32, 5q 
théoricien du management (1qoq-2oos) 

FLAUBERT (Gustave) ql 
écrivain français (1821-1880) 

DUMAS fils (Alexandre) 57 
écrivain français (1s211-13q5) 

FOCH (Ferdinand) 35, 1q 
maréchal de France (18s1-1q2q) 

EDISOn (Thomas) 12, 86 FORD (Henry) 81, 87, 88, 1014 
inventeur et industriel américain (1&111-1q31) industriel américain (186J-1q117) 

ElnSTEln (Albert) 75 FRAnCE (Anatole) ij6, 7q 
physicien suisse puis américain (181q-1qss) écrivain français (181111-1q211) 



FRAnKun (Benjamin) 15, 80, 105 
homme politique et physicien américain (1106-11qo) 

FROSSARD (Andr~ 30 
journaliste et essayiste français (1q1s-1qq5) 

GAnDHI (Mohandas Karamchand) 51#, 75 
philosophe et homme politique indien (t86q-1q118) 

GATTAZ (Yvon) q14 
industriel français, ex-président du Medef (1q2s-) 

GAULLE (Charles de) 53, q1 

homme d'État et générat français (18qo-1q10) 

GIDE (André) 21# 

écrivain français (1&6q-1qs1) 

GOETHE (Johann Wolfang von) 24, 44, qq 
écrivain et poète allemand (11qq-1g32) 

GOLDMAn (Heinz) 1q 

auteur d'ouvrages commerciaux 
GOnCOURT (Edmond et Jules) qq 

écrivains français 
(Edmond : 1822-18q6, Jules : 1830-1870) 

GORKI (Maxime) 1# 

écrivain russe (186&-1qJ6) 
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GROUÈS (Henri, dit l' Abbé Pierre) 70, 81 
prêtre catholique français, résistant 
puis député, fondateur des compagnons 
d'Emmaüs (1q12-2001) 

GUITRY (Sacha) 56 
auteur dramatique français (1sss-1qs1) 

HÉBERT (Anne) 42 
écrivain, poétesse et scénariste québécoise 
(1q16-2000) 

HEMlnWAY (Ernest) 116 
écrivain américain (18qq-1q61) 

HESSE (Hermann) 76 
poète, romancier, peintre et essayiste allemand 
puis suisse (1s11-1q62) 

HÉSIODE ql 
poète grec (milieu du VIIIe s. av. J.-c.) 
HOnDA (Soichiro) 103 
ingénieur et industriel japonais, 
fondateur du groupe Honda (1qo6-1qq1) 

HUGO (Victor) 54, 73, 88, q6 
écrivain français (1802-1885) 

HUXLEY (Aldous) 38 
écrivain anglais (1gq4-1q63) 



HIPPOLYTE (Jean) ql LACAn (Jacques) 31 
philosophe français (1qo1-1q6s) psychanalyste français (1qo1-1qs1) 

IACOCCA (Lee) 611 
industriel américain, président de Chrysler (1q24-) 

LACLOS (Pierre Choderlos de) q2 

officier et écrivain français (1741-1803) 
JEFFERSOn (Thomas) 15 
homme politique américain (171#3-1826) 

JOHnson (Samuel) qq 
écrivain anglais (11oq-11s4) 

JOUBERT (Joseph) 67 
moraliste français (1754-18211) 

LAO-TSEU 145 

philosophe chinois (- 570 av. J.-C./ - qqo av. J.-C.) 

LA ROCHEFOUCAULD (François, duc de) 1414, 1oq 

écrivain moraliste français (1613-1680) 

LAUTRÉAMOnT (Isidore-Lucien Ducasse dit) 1#7 

KEnnEDY (John-Fitzgerald) 55, 101 écrivain français (1846-1870) 

homme politique américain (lq11-1q63) LAVELLE (Louis) q8 
KOESTLER (Arthur) 23 philosophe français (188J-1qs1) 
écrivain hongrois d'expression anglaise (1qos-1qs3) 

KIPLlnG (Rudyard) 26 
romancier et poète anglais (l86S-1qJ6) 

KISSlnGER (Henry) 16, 57 
homme politique américain (1q23-) 

uncoLn (Abraham) 4, 13, 16, 115, 47, 85, qs 

homme politique américain (18oq-1s6s) 

LOUIS XVI so 

roi de France (1754-11q3) 

KUnDERA (Milan) 58 
écrivain tchèque (1q2q-) 

LUTER (Claude) 140 

clarinettiste et chef d'orchestre français (1q2J-2006) 

LA BRUYÈRE (Jean de) 116 LYAUTEY (Louis) 148, 80 

moraliste et essayiste français (164S-16q6) maréchal de France (1ss4-1q34) 



MACHIAVEL (nicolas) 83 

homme politique et penseur italien (1116q-1521). 

MARC AURÈLE 32 

empereur romain et philosophe (121-180) 

MARIVAUX (Pierre carlet de Chamblain de) 25 

(Pierre Cartet de Chamberlain de), 
écrivain français (1688-1763) 

McEnROE (John) 84 

tennisman américain (1qsq) 

MICHEL -AnGE (Michelangelo Buonnarotti, dit) 15 

sculpteur, peintre, architecte et poète italien 
(11175-1564) 

MÉRIMÉE (Prosper) 37 

écrivain français (1803-1870) 

MOnTAIGnE (Michel EYQUEM de) 26, 27, 48, 64, 67, 100 

écrivain et philosophe français (16sq-1755) 

MOnTESQUIEU (Charles de secondat, 
baron de La brède et de) 35, 43, 6q 

écrivain et philosophe français (16sq-1755) 

MOnTHERLAnT (Henri de) 44 

écrivain français (18qs-1q12) 
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MORITA (Akio) 104 
industriel japonais, fondateur du groupe Sony 
(1q21-1qqq) 

MUSSET (Alfred de) 54, 106 
écrivain français (1810-1857) 

nAPOLÉOn BOnAPARTE 26, 36, 40, 80, 83, 84, 85, 87, qq 
empereur des Français (116q-1s21) 

nlETZSCHE (Friedrich) 88 
philosophe allemand (t844-1qoo) 

n1xon (Richard) 86 
homme politique américain (1q13-1qq11} 

OGILVY (David) q5, q6 
publicitaire et homme d'affaires britannique 
(1q11-1qqq) 

onAss1s (Aristote) 14 
armateur grec (1qo6-1q1s) 

PAGnOL (Marcel) 71 
écrivain et auteur français (1sq5-1q111) 

PASCAL (Blaise) 3, 38, 101 
mathématicien, physicien, écrivain 
et philosophe français (1623-1662) 

PASTEUR (Louis) 16 
biologiste français (1822-18q5) 



PÉGUY (Charles) q1 

écrivain français (187J-1q111) 

PESSOA (Fernando) 63 

poète portugais (l888-1q35) 

PICASSO (Pablo) 58 
peintre espagnol (1881-1q73) 

PIRMEZ (Octave) 71 

écrivain belge (1832-1883) 

PLATOn 32, 41, 46 

philosophe grec (- 428 av. J.-C./ - 348 av. J.-C.) 

PLUTARQUE 31 

écrivain grec (50-125) 

PRÉVERT (Jacques) 83 
poète français (1CfOO-tCf77) 

PYTHAGORE 25 
philosophe et mathématicien grec 
(- 570 av. J.-C./-1180 av. J.-C.) 

QUEIROS (José Maria Eça de) 24 

écrivain portugais (184s-1qoo) 

RABELAIS (François) 82 

médecin et écrivain français (11q1-1qs3) 

RETZ (Jean-François Paul de Gondi, 
cardinal de) 5q, 64, qq 

homme politique et écrivain français (1613-167q) 

REnARD (Jules) 2q, 101 

écrivain français (18611-1q10) 

RIBOUD (Antoine) 56 

chef d'entreprise français, fondateur 
du groupe oanone (1q1s-2002) 

ROBESPIERRE (Maximilien de) 11 

homme politique français (1758-17Cf4) 

ROUSSEAU (Jean-Jacques) 12, q2 

écrivain et philosophe français (1112-1118) 

ROOSEVELT (Theodore) 20, qz 
homme politique américain (1sss-1q1q) 

RUSKln (John) 56, 5q 

écrivain et poète anglais (1s1q-1qoo) 

SABLÉ (Madeleine de Souvré, marquise de) 28, 2q 

femme de lettres française (tSCfCf-1678) 

SAlnT -EXUPÉRY (Antoine de) 14, 68 

écrivain et aviateur français (1qoo-1q44) 



SAJnT-MLEUX (Jean) 35, 53, 82, 85, 110 
auteur d'ouvrages commerciaux (1q10-1qq3) 

SALOMÉ (Jacques) 2s 
psychosociologue et écrivain français (1qJs-) 

sAssoon (Vidal) 11 
industriel américain (1q23-) 

SÉnÈOUE (Lucius Annaeus Seneca, dit) 12, 67, 12, 814 
écrivain et philosophe latin 
(- 60 av J.-c. J + 3q apr. J.-C.) 

SERVAn-SCHREIBER (Jean-Jacques) 110 
Journaliste essayiste et homme politiQue 
français (1q211-2006) 

SHAKESPEARE (William) 70, 7q 
poète dramatiQue anglais (1564-1616). 

SCHOPEnHAUER (Arthur) 60 

philosophe allemand (1788-1860) 

SOCRATE S 
philosophe grec (- 470 av. J.-C./ - 3qq av. J.-C.) 
STALlnE (Joseph) Sil 

homme politiQue soviétiQue (181q-1qs3) 

STEnDHAL (Henri Beyle, dit) 76 
écrivain français (1783-1842) 

~00 CÎTATÎONS püUR lA VENTE ET ~ NEqo 

sun Tzu Il, 12 
militaire et écrivain chinois 
(- 375 av. J.-C./ - 230 av. J.-C.) 
TALLEYRAno (Charles Maurice de) Jq, qq 
homme politiQue et évêQue français (1754-1838) 

TOCQUEVILLE (Alexis de) 50 
historien et écrivain français (1sos-18sq) 

TRUMAn (Harry) 5q 

homme politiQue américain (1884-1q12) 

VALÉRY (Paul) 3, 40, 55, 103 
écrivain français (1s11-1q45) 

VÉROn (Pierre) 103 
écrivain et poète français (1831-1qoo) 

vmc1 (Léonard de) 26 
peintre, sculpteur, architecte, ingénieur et savant 
italien (14s2-1s1q) 

VOLTAIRE (François Marie Arouet, dit) Jq, 6q 

écrivain français (16q4-1778) 

WALTOn (Sam) 100 
homme d'affaires américain, fondateur 
du groupe Wal Mart (1q1s-1qq2) 

WATSOn (Thomas) ms 
industriel américain, P-OG d'IBM (1874-1q56) 



WELCH (Jack) 103 
industriel américain, P-DG 
du groupe Generat Electric (1q3s-) 

WILDE (Oscar) 28 
écrivain et auteur dramatique anglais (1ss11-1qoo) 

ZIGLAR (Zig) 3q, 714 
auteur américain d'ouvrages commerciaux et 
managériaux (1q26-) 

ZOLA (Émile) 102 
écrivain français (1s110-1qo2) 



«Toutes les bonnes maximes sont 
dans le monde, on ne manque 
qu'à les appliquer» disait Pascal. 
Vendre et négocier sont des activités 
comp exes qui écessite t un 
« savo·r-être »et u me tal solide. 
On sait b'en que les formules 
percuta tes mgrquent ·eux les 
esprits qu'une longue explicatio . 
Voici 300 citati ns rassemblées 
au ·1 des a ées par Mie ~ël Agui a . 

Il 111 11 Ill 11 
9 782100 518456 

<< Le dernier mot en affaires est toujours un chiffre. >> 
Pierre Dac 

.. Ve~à.Ae e.sY la C~o.Se la ?lr..; 1~xc,.:Ya..,_Ye 
~'"- oi.t. ?~.Se ~e ~ab..:lle. 

uJooàj AlleL1. 

<< Ce tableau m'a coûté quinze ans d'efforts : 
un jour pour le faire et le reste pour le vendre. » 

Anonyme 
\\. 

UIA. ?er~r e ,, 
eu ,,:,re CA.IA. ~Ao.S e 

oAY àe 'ÇA~?a.AaY~o,~ 
oAY àe Ae'(a.Aar,,:,o IA.. 

n~c ~ail A ~IA.J a.A 

<< Ne craignez pas la perfection, 
vous n'y parviendrez jamais. >> 

Salvador Dali 

www.dunod.com 


